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Nasa trojmesacnd prax sa zacala
1. maja 2016 v ALPENSPORT HOTEL
SEIMLER. Tento trojhviezdi¢kovy
hotel v mestecku Berchtesgaden sa
pysi velkolepou polohou uprostred

bavorskych Alp, v blizkosti krdsneho jazera Konigssee a rakuskej hranice. V hoteli sme praxovali
dva mesiace vobsluhe ajeden mesiac ako chyZiné. Pocas praxe sme spolupracovali
so zamestnancami hotela, ktori pochadzali zréznych krajin — s Madarmi, Nemcami, Srbom
a Slovenkami. NaSou povinnostou bolo obsluhovat hosti, debarasovat, po skonceni obsluhy
upratat pracovisko a prichystat resStauraciu na dalsi dern. Ako chyiné sme sa zoznamovali
s napliou prace tychto ,neviditelnych”, a predsa dolezitych zamestnankyn kazdého hotela i
re$tauracie pod vedenim kolegyne z Ciech, ktord ndm velmi pomahala, s ¢imkolvek sme sa na fu
obratili.



V tejto
velkej
restauracii

sme denne

obsluhovali

180 a viac
hosti.

Hotel, v ktorom sme praxovali, bol rodinny hotel. S majitelkou hotela sme si nerozumeli tak, ako
by sme si Zelali, hoci bola p6vodom zo Slovenska (alebo prave preto???). Ak sme nieco potrebovali
poradit alebo pomoct, obracali sme sa na kolegyriu z Ciech, dokonca aj na migrantov, ktori tam uz
dlhsie pracovali. Celkovo sme sa vsak pocas celej praxe museli spoliehat vylu¢ne samé na seba.
Samé sme museli ist na mestskd radnicu prihlasit sa na pobyt, pretoZe osoby uréené hotelom
postarat sa o nas, neboli ochotné tam s nami zajst, samé sme sa museli zorientovat v préci, ale aj
okoli. Svetlymi chvilkami boli navstevy nasich rodiov, ktori nas prisli povzbudit pocas praxe.
Podnikli sme s nimi niekolko vyletov pocas volnych dni v okoli mestecka Berchtesgaden. Nakupy
sme realizovali v Salzburgu, ktory bol vzdialeny cca 20 minut autobusom od miesta nasej praxe.
Musime povedat, Ze Salzburg je nadherné mesto, ktoré treba jednoznacne navstivit, ak ste v jeho
blizkosti.

Ak mame spatne zhodnotit nasu prax, mdézeme s Cistym svedomim povedat, Ze tato prax bola
pre nas prinosom. Vela nas naucila. Bola pouéna hlavne v tom, Ze vidy sa treba spoliehat sam
na seba, netreba ocakavat od druhych, Ze vam pom6Zu, kedykolvek to tak budete pocitovat VY. Je
nutné naucit sa byt v Zivote sebestacny, v praci odbornik a, samozrejme, jazykovo zdatny. Sme
presvedcené, Ze v budulcnosti nds uz len tak nieCo nezaskoci, v¢om mame velkd vyhodu oproti
Ziakom inych 3$kél, ktori len sedia v laviciach, si poucdovani, ale len teoreticky a nemaju moznost
prejst takymito skiskami Zivota.



Casom, ked sme sa zorientovali, zacali sme si pobyt

v Nemecku aj uZivat. Ked' sme nemali ¢o robit, zasli sme si : i h
— S—

do Dblizkeho welness
centra. Dvakrat sa nam

tiez podarilo navstivit

Salzburg, kde sme si
nakupili  zopar fajn

veciiek©.Tu sme mali
aj tu Cest stretnut sa

s Maestrom Karlom
Gottom.

Takato
koncentrdcia
HVIEZD na jednom
mieste!!! ... hmm

... nebyvalé ... e

Urobili sme si aj zopar
vyletikov, napr.
Rossfeld, ¢o je
okruzna jazda autom,
alebo krasne jazero
Konigssee.




.. 4 Toto je domcek,
v ktorom sme byvali
tri mesiace.
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06:00 hod.
SALZBURG RAKUSKO
:D
CESTA NA SLOVENSKO




Landhotel Geyer****

Landhotel Geyer je rodinny hotel situovany v malej
dedinke 6km od mestecka Kipfenberg. Najblizsie
zname velkomesto, Mnichov, sa nachadza asi 100km
od miesta, kde sme pésobili. V dedinke Zije asi 400
obyvatel'ov a jej rozloha je cca 500 m%

Do Landhotelu Geyer sme prisli dve ziacky III.B
triedy S$tudijného odboru hotelova akadémia na odborny vycvik, ktory mal trvat’ tri mesiace v obdobi
od 06. 06. 2016 do 06. 09.2016. Kv6li zlym podmienkam sa vSak skon¢il o dva mesiace skor.

NasSa prax

Pocas mesiaca naSej odbornej praxe sme boli zadelené na pozicie chyzna a servirka. Od 09.00 do 13.00
hod. sme praxovali na pozicii chyzna. Nasou napliiou prace bolo upratovanie izieb, recepcie, umyvanie
schodisk, atd’. Po skonceni tejto prace sme sa presunuli do hotelovej kuchyne k umyvacke riadu, pripadne
sme vykonavali iné pomocné prace v kuchyni, ato do cca 14.00. Nasa prax pokracovala vo veernych
hodinach, kedy sme pracovali bud’ v kuchyni (umyvacka riadu) alebo v obsluhe. Niekedy sa stalo, ze sme
upratovali konferenéné miestnosti, k tomu patriacu kuchynku a zachody. Jednoducho, ako to v rodinnych
hoteloch byva, zamestnanec robil to, ¢o bolo prave potrebné.

Hostia boli prevazne nemecki seniori. Nasa komunikacia so zamestnancami (hlavne mad’arskymi
kolegami) a host'ami bola na za¢iatku vel'mi tazka. Kombinovali sme nem¢inu s angli¢tinou, ¢o nam vel'mi
pomohlo najmé pocas prvych dni.

Takéto izby sme
upratovali

v doobednajsich
hodinach.

Bufetovy pult
v hotelove;j
restauracii

Ubytovanie

Ubytované sme boli mimo hotela v tzv. ,Personalhaus”, ¢o bol domcek urCeny na ubytovanie
zamestnancov hotela. 1zbu, v ktorej sme byvali, sme mali samé pre seba, ale 0 WC a kupel'fiu sme sa museli
delit’ so Styrmi kolegami z Mad’arska a jednou kolegyiiou z Pol'ska. Izbu sme mali dost’ skromne zariadent —
2 postele, 2 noéné stoliky, zrkadlo a jedna skrifia. Dalsim ,,oonusom* bolo okno, ktoré sa nedalo ani zavriet’,
ale ani dokoran otvorit’ — fungovalo iba ako "ventilacka".

Personalhaus a okno
z nasej izby

malé posedenie
pred Personalhaus

nasa izba




Nase stravovanie

Pocas praxe sme mali zabezpeeni 3x denne zamestnaneckl stravu. Zaroven sme v$ak mohli jest' aj jedlo
z bufetovych stolov, samozrejme, ak nieco ostalo©.

Vol'ny cas

VolIny ¢as sme travili najmé upratovanim naSej skromnej izbicky alebo relaxaénym kiupelom. Ked'ze
v dedinke, kde sme byvali, bol iba kostol, hotel, miestna zoo farma a kréma, nemali sme vel'mi na vyber.
Do dedinky nevedl Ziadne autobusové alebo vlakové spojenia, takze do obchodu sme sa dostali raz
do tyzdna, ked’ nas vzali autom nasi mad’arski kolegovia. UZili sme si s nimi vel'a zabavy a pocas nasej praxe
nam pomabhali, ako len mohli, ¢i uz v praci alebo aj vo vol'nom Case. Jedenkrat sme boli s nimi na vylete.
Navstivili sme blizke jazero, kde sme si asponi na chvilku oddychli. Jazero, ktorého obvod bol 2 km, bolo
kréasne, ¢isté a dalo sa v iom okupat’.




NaSe dojmy zo zahraniénej praxe

Dominika

Prislovie ,,Iny kraj, iny mrav* sa mi potvrdilo viac nez stopercentne. Bola som sklamana z postoja
majitel’ky hotela a nasich nadriadenych voc¢i ndm. Nedokazali s nami rozumne konzultovat’ otazky tykajlice
sa nadej prace a taktiez neboli schopni riesit’ problémy, ktoré medzi nami postupne vznikali. Co sa tyka
nemciny, ak sme zo zaCiatku nevedeli, ako niektoré veci vyjadrit’ v nemcine, komunikovali sme v anglictine.
Toto bolo z ich strany prijaté pozitivne, pretoze nam vedeli I'ahSie vysvetlit’ ur¢ité situacie alebo dokumenty,
ktoré sme podpisovali. AvSak po uréitom Case vyZadovali od nas len neméinu, angli¢tina bola tabu.
Z vlastnych skisenosti pre zahrani¢na odbornu prax tento hotel uréite neodporu¢am!
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Netdlia

Cim ma tato prax obohatila? Naucila som sa, Ze praca je len takd dobra, aki dobri st Tudia, ktori s vami
pracuju. Ni¢ neskazi chut’ do prave viac, ako neprijemni 'udia a zIy kolektiv. To sa, bohuzial’, najde vsade, ¢i
na Slovensku alebo v Nemecku. VSade ziju dobri a horsi I'udia, moja prva skusenost’ je negativna. Moji
nadriadeni boli vel'mi neprijemni a chladni 'udia. Nedokazali pochopit’, Ze sme samé v cudzom §tate a chyba
nam rodina, priatelia. Nedokazali nam poskytnut’ ani internet, ¢o by nam ulahcilo komunikéciu
na Slovensko. Myslim, Ze hotel so 4 hviezdickami by mal poskytnit’ svojim zamestnancom taka beznu vec
ako je internet. Nuz, vSetko je o 'ud’och.

wAZDA SKUSENOST JE DOBRA SKUSENOST

DO ZIVOTA VCHADZAME VYZBROJENE POZNANIM PRAVDIVOSTI PRISLOVIA:
»CO TA NEZABIJE, TO TA POSILNII" g



Hotel Lanig****

Hotel  Lanig**** sa  nachddza
v malebnej dedine Oberjoch s priblizne
300 obyvatelmi. Dedinka je sice mald, ale
velmi  prijemnad,  Cistq, dokonale
upravend, obkolesend horskymi hotelmi,

lanovkami a lyZiarskymi svahmi. Hotel,
v ktorom sme absolvovali zahranicnu prax dvaja Ziaci stvorrocného Studijného odboru casnik,
servirka, kuchdr, je rodinny horsky hotel s kapacitou cca 120 ludi. Hotel sa tesi velkej popularite
hlavne u nemeckych a rakuskych hosti, obsluhovali sme vsak aj hosti z USA, Francuzska a Talianska.
Hotel ponuka okrem prvotriednych wellness sluZzieb mnoZstvo programov zameranych na hory.
Okrem nds dvoch praxovala v hoteli praktikantka z hotelovej Skoly v Mnichove. Bolo velmi zaujimavé
vymieniat si s fiou skusenosti a poznatky zo skoly Ci praxe. Zamestnanci hotela odzrkadlovali suc¢asnu
dobu. Nasimi kolegami boli tri mesiace Poliaci, Madari a, samozrejme, Nemci. Vdaka takejto
medzindrodnej ,posddke” sme museli komunikovat hlavne po nemecky, s Poliakmi sme nasli
spolocnu re¢ zmesou slovenciny, polstiny a nemciny.

Cesta do Nemecka

Cestu na prax sme absolvovali celkom pohodine, taxikom. Viyrazili sme o jednej v noci. Prvy taxik
nds odviezol do Bratislavy, kde sme prestupili do dalsieho taxika, tentokrdt uz smer ,Deutschland”.
V aute sme sa zoznamili s dalSimi spolucestujicimi, ktori isli do zahranicia pracovat. Cesta trvala
takmer 11 hodin, ale vdaka spolucestujucim prebehla v dobrej ndlade.

Prichod do Nemecka

Po 11 hodindch taxik zastavil pred hotelom, ktory sa stal na tri mesiace nasim domovom. Nasa
zahranicnd prax bola od uplného zaciatku uZasnd. Ked sme vstupili do hotela, boli sme okamZite
uchvdateni jeho krdsou. Navyse tam
na nds cakal persondl a majitel hotela.
Predstavili sa a pozvali nds na obed,
ktory bol skvely. Po obede nds zaviedli
do zamestnaneckej ubytovne, ktord
bola vzdialend asi 5 minut chdédze
od hotela. Zizby sme mali krdsny
vyhlad na Alpy. KedZe sme na prax
pricestovali o niekolko dni skér, mali
sme cas spoznat susedov, Madarov

a Turka, ktori boli velmi priatelski a mili.

Izba nebola Ziadny luxus, ale stacila. Mali sme dve postele, dve skrine a jednu kupelfiu. To, co sme
doma brali za samozrejmost (toaletny papier, mydlo, atd.), sme si tentokrdt museli zabezpecovat


http://www.alpenwelt-travel.com/de/detail/hotel-lanig-resort-spa.html

sami. Prvy mesiac to bolo pre nds velmi | = T

L oyp s . . .. f""l'-’,”'_'!

tazké, ale zvykli sme si. Obchody v nasej 7 oL T T
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dedinke neboli takmer Ziadne, takZe na
ndkupy sme museli cestovat

i

do  najblizsieho  mesta  Sonthofen.
Zo zaciatku sme sa tam nemali ako dostat,
ale ked'sme sa spoznali s kolegami, brdvali
nds tam a tak sme mali moZnost nakupit si
vSetko potrebné. Stravu a ubytovanie sme
mali zadarmo, takZe peniaze sme zbytocne

neminiali.
PPraxx

Martin - pozicia: kuchdr

Prvy deri praxe ma pred hotelom cakal séfkuchdr. Isli sme sa spolu prezliect
améj novy Séf ma priviedol
do kuchyne. Hned mi predstavil svoj
tim. Boli to vSetko super chalani
z réznych krajin Eurdpy.

Pred prichodom na prax som sa bdl,

Ze zamestnanci hotela budu ku mne povySenecki, ale
nastastie to tak nebolo.

Kuchyra, v ktorej som praxoval, bola velmi peknd,
moderne vybavend a bolo zdZitkom v nej pracovat.
Prekvapila ma dokonald Cistota kuchynskych priestorov.
Presiel som si vSetkymi prdacami od predjeddl,
cez pripravu mdsa aZ po dezerty. Zozndmil som sa
s pripravou mnohych druhov ryb, niekedy som musel
spracovat az 100 kusov ryb denne.

VSetko som si na praxi velmi uzival. VZdy po prdci sme

si vSetci zo zmeny mohli
zobrat nejaky drink a sadnut
si von, kde sme sa rozpravali
a zabdvali. Po posedeni
s kolegami som isSiel vidy
do ubytovne, osprchoval sa,
zavolal rodicom, ako sa maju
a isiel spat. NuzZ, takto vyzeral
moj, takmer kazdy den praxe,
ktoru  som si  naplno
vychutndval,  pretoZze ma

prdca v kuchyni velmi bavila.




Sona - pozicia: servirka

Moj bezny den sa zacinal rano — rariajkami
pre hosti, ktoré trvali do 09.30 hod. Ranajky
boli ponukané formou bufetu. Po rariajkdch sme nastierali stoly
a chystali bufetové stoly na veceru. Co sa tyka obedov, tieto hotel

neponukal. Pocas dria vsak mali hostia rézny program v rdamci
hotela, polas ktorého chodievali na kavu a na zdkusky. Tieto mali
k dispozicii a mohli si ich brat kedykolvek mali chut. Obsluhovali
sme v bavorskych krojoch, avsak ked boli v Nemecku majstrovstvad
vo futbale, museli sme obsluhovat v nemeckych dresoch. Bolo to
zaujimavé a pdcilo sa mi to. Kazdy stvrtok sme ponukali bufetové
stoly réznych krajin ako napriklad francuzsky, taliansky, bavorsky ...

Prax v tomto hoteli ma velmi bavila. Pracovala som aj s jednou
Polkou, ktord bola v hoteli na brigdde. Tiez bola v Nemecku
prvykrdt a tiez nevedela dobre nemecky. Rychlo sa vsak ucila
nemcinu a ¢oskoro vedela domdcim a hostom porozumiet. Ja som
to mala o nieco horsie. Velmi som im nerozumela, aj ked’ som sa

Hotel ponuka svojim hostom tri restaurdcie — Links Restaurant, Stadel
Restaurant a Teene Restaurant, ako aj bar. Prvy defi mojej praxe som skladala
obrusky. Vecer som bola v obsluhe, vrdmci ktorej som s mojimi novymi
kolegami prindsala hostom jedld a ndpoje, debarasovala, pripravovala bufety

velmi snaZila. Nakoniec som to vsak zviddla. Pracovny deri som mala rozdeleny na dve casti.
Doobednajsia trvala od 08.00 do 12.00. O 12.00 sme mali obed, potom som mala prestdvku
do 17.30. Tento cas som trdvila bud’ v ubytovni alebo na prechddzkach v prirode. O 17.30 som
chodila na veceru a od 18.00 do 22.00 som obsluhovala. Praxovala som 5 dni v tyZdni, 2 dni som

mala volho.
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Stadel Restau} ‘\‘i'

vyhlad z terasy restauracie

' Teene'Reéstaurant

VoIny deri

Martin: Pocas volnych dni som sa snaZil oddychovat a spoznat celé Bavorsko. Navstivil som

kupaliska, hrady, zdmky... Spolu s kolegami sme casto chodievali do mesta. VecCer sme z ¢asu na cas
zasli na drink do miestneho baru, ktory zhodou nahod vlastnili Slovdci. Velmi som si s nimi rozumel,
bola to skveld partia. Rad na tych ludi spominam.

Soria: Cez volny ¢as som hlavne pozerala filmy, kochala sa prirodou a, samozrejme, kaZdy deri
telefonovala s rodinou. S priatelmi som podnikla niekolko vyletov v krdsnej alpskej prirode.

Alpy

Vela casu sme travili v prirode. Td bola asi
zo vsetkého najkrajsia — velmi pekné skaly,
majestdtne hory, jazerd a mnoho dalsieho...
KedZe boli letné prdzdniny, stredisko nezabudlo
ani na deti, pre ktoré tam mali vymysleny tdbor.
Boli sme si ho pozriet a treba povedat, stdlo to
za to. Pre deti to musi byt uZasny zdZitok, vsetko
¢o im tdbor ponukal, bolo na vysokej urovni.
Chodili sme k nedalekym jazeram. Ked' bolo
pekne, chodili som si tam Ccasto zapldvat.
Nevynechali sme ani moZnost vyviezt sa
lanovkou a vychutnat si pohlady na panordmu
Alp. Pocasie v Alpdch bolo striedavé, raz boli
hortcavy, inokedy sme sa museli teplo obliect,

kedZe teplota neraz klesla pod nulu.



pohr'ad z lanovky na Sonthofen

na prechadzke

zaver

Martin: Musim povedat, Ze tato zahranicnd prax mi dala
velmi vela do Zivota. Zistil som, ako to funguje v zahranici.
Vela som sa naucil nielen po odbornej, ale aj jazykovej
stranke. Vdaka majitelovi ndsho hotela sme mohli absolvovat

kurz nemeckého jazyka, ktory uhradil a ako bonus venoval
ndm, zamestnancom hotela. Pontkol nam tiez moznost vrdtit

sa k nim po skonceni skoly. Urcite by som tuto prax odporucil
aj druhym. Ak dostanu takuto Sancu, urcite by ju nemali

odmietnut.

Soria: Posledné dni boli trochu neprijemné,
pretoZe som mala komplikdcie s jednou
kolegyriou, ale nakoniec sme sa aj tak
udobrili. Lucenie bolo velmi tazké, pretoZe
som si velmi zvykla na prostredie a na ludi,
s ktorymi som trdavila dni. Rada by som sa

s nimi este niekedy v budtcnosti stretla.




